
みんなで力をあわせて
安全・安心まちづくり

～STOP！特殊詐欺～

令和５年７月２日 五常支部

枚方市危機管理政策課



特殊詐欺とは

犯人が電話などを使い、対面する
ことなく信頼させ、指定した預貯
金口座へ振り込ませるなどの方法
により、不特定多数の者から現金
をだまし取る犯罪。

オレオレ詐欺・還付金詐欺・

架空料金請求詐欺など



枚方市では

被害に遭われた内

還付金詐欺
が急増中

不審な電話にご注意ください！



還付金詐欺

自治体、税務署、年金事務所の職員などと
名乗り、医療費・保険料の過払い金や、一
部未払いの年金があるなど、お金を受け取
れるという内容の電話をかけてくる。被害
者が犯人の指示通りにATMを操作すると、
実際には犯人側の口座にお金が振り込まれ
るという詐欺。

払い戻しには期限があると焦らせた上で、
今すぐ携帯電話もって近くのATMにむかう
ように指示してくる。



被害に遭わないためのポイント

「ATMでお金を返します」は詐欺！

「還付金がある」「ATMで受け取れ
る」と電話で言われたら、すぐに電話
を切りすぐに、家族や警察に相談しま
しょう！

枚方市役所（代表）072-841-1221

本当に還付金の連絡だったらどうしよ
う？と不安な方は、電話を切り、市役
所にかけ直し、担当の部署に確認して
みてください。



オレオレ詐欺

親族等を名乗り、「会社の金で株をやった。
お金が必要だ。会社をクビになる。」などと
言って、現金を騙し取る。



被害に遭わないためのポイント

いったん電話を切る。

本人や会社など、登録している電話番号にか
けなおし、確認する。



架空料金請求詐欺

インターネットサイト事業者などを名乗る犯
人から、インターネットの未納料金が発生し
ているなどの名目で、携帯電話にショート
メッセージ（SMS）が送られたり、法務省や
裁判所などの名称で自宅にはがきが送付され
ることにより、実際には使用していない料金
を支払わせようとする詐欺。

「払わなければ裁判になる」「今日払えば大
半が返金される」などと言われ、払ったほう
が良いと思い込まされる。



フィッシングメール



身に覚えのないメールは無視する！

記載されている連絡先ではなく、警察
や消費生活センターに相談する！

被害に遭わないためのポイント

消費生活センター（相談受付）

072-844-2431

月～金 午前9時30分～午後4時30分



動画にも登場した
プリペイドカードについて



サポート詐欺



警告画面の電話番号に電話をかけない

警告音やアナウンスがうるさいときは
パソコンの音量を下げて落ち着く

被害に遭わないためのポイント

消費生活センター（相談受付）

072-844-2431

月～金 午前9時30分～午後4時30分





枚方市公式LINE





緊急時における注意喚起

こちらは枚方市です。

現在、この周辺において、特殊詐欺
と思われる、不審な電話がかかって
きています。

キャッシュカードやクレジットカー
ド、お金にまつわる話が出たら、一
旦電話を切り、すぐに家族や警察に
相談しましょう。



被害に遭わないために

防犯機能付き電話・自動録音機の
利用

留守番電話機能の活用

一度電話を置き、警察署や親族、
身近な方に相談する

日頃から情報収集を行う

「身に覚えのないものは無視」
「落ち着く」



被害に遭わないために

防犯機能付き電話・自動録音機の利用

自動録音機 自動着信拒否機



ご清聴ありがとうございました。


